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1. Definitii

Furnizor actual — (Fa) furnizorul care presteazi serviciul de furnizare a energiei electrice pana
la data finalizérii procesului de schimbare a furnizorului, dati de la care incepe derularea unui
nou contract.

Furnizor nou — (Fn) furnizorul care va presta serviciul de furnizare a energiei electrice pentru
consumator, pe baza unui nou contract de furnizare a cirui derulare incepe de la data finalizirii
procesului de schimbare a furnizorului, datd mentionati in contract.

Operator de refea — (OR) operatorul de distributie sau persoana juridici ce exploateazi refeaua
electricd de interes public la care sunt racordate instalatiile electrice ale locului de consum
pentru care consumatorul solicitd schimbarea furnizorului.

Profil de consum — algoritm pentru repartizarea orard, pe baza unui model matematic, a
consumului de energie electrica inregistrat lunar prin punctele de misurare la care, conform
reglementdrilor, nu este obligatorie montarea unui contor cu inregistrare orard a consumului.
Profilul de consum se stabileste de citre operatorul de distributie cu aprobarea ANRE si poate
fi diferentiat pe tipuri de consumatori. Profilul de consum pentru un anumit tip de consumator
este unic pe teritoriul operatorului de distributie respectiv.

Schimbarea furnizorului — actiunea prin care, pe parcursul derulirii unui contract,
consumatorul decide, prin opfiune liber exprimatd, si inceteze raportul contractual cu
furnizorul actual i sd incheie contract de furnizare cu un alt furnizor.

Distribufie de energie electricd — transportul energie electrice prin retele de distributie de IT,
MT si JT, cu tensiune de linie nominald pana la 110kV inclusiv, in vederea livririi acesteia
catre clienti, fird a include furnizarea.

Operator de distribufie — orice persoand care detine, sub orice titlu, o refea electricd de
distributie, titulara a unei licente de distributie prin care rispunde de operarea, intretinerea, si
dacd este necesar, dezvoltarea retelei de distributie, iar unde este aplicabil, interconectarea
acesteia cu alte sisteme, precum si de asigurarea capacititii pe termen lung a sistemului, privind
distributia energiei electrice.

Consumator captiv — consumatorul care, din considerente tehnice, economice sau de
reglementare, nu poate alege furnizorul.

Consumator eligibil de energie electricd — consumatorul de energie electrici care poate si
aleagd furnizorul §i s contracteze direct cu acesta energia electrici necesari, avind acces la
retelele de transport si/sau distributie.

2. Scop

Prezenta procedura se adreseaza consumatorilor finali si are drept scop furnizarea informatiilor
privind etapele procesului de schimbare a furnizorului.
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3. Documente de referinfd

Legea 123 /2012 - Legea energiei electrice;

Ordinul ANRE nr. 35/2013 - pentru aprobarea Procedurii de solutionare a neintelegerilor legate
de incheierea contractelor dintre operatorii economici din sectorul energiei electrice, a
contractelor de furnizare a energiei electrice si a contractelor de racordare la retea;

Ordinul ANRE nr. 105 / 2014 privind aprobarea Procedurii privind schimbarea furnizorului de
energie electrici de citre clientul final §i pentru modificarea anexei la Ordinul pregedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 35/2010 privind stabilirea unor
reguli referitoare la piata de echilibrare a energiei electrice;

Ordinul ANRE nr. 118/2015 privind aprobarea Standardului de performanti pentru serviciul
de furnizare a energiei electrice;

Ordinul ANRE nr. 28/30.08.2007- Standard de performantd pentru serviciul de distributie a
energiei electrice.

4. Decizia de schimbare a furnizorului

fn cazul in care un consumator doreste schimbarea furnizorului actual de energie electricé,
acesta poate alege unul sau mai multi furnizori licentiati din lista afigaté pe site-ul ANRE, cétre
care transmite o cerere de oferta de pret.

Procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisd perceperea oricéror taxe sau
tarife legate de parcurgerea acestuia.

5. Cererea de ofertd

Consumatorii pot solicita o oferti prin urmétoarele mijloace:

- Prin prezentare la punctul de lucru din adresa: Str. Vasile Lascér nr. 30, etaj 2, ap. 2,
sector 2, Bucuresti;

- La adresa de e-mail ofertare@nextenergy.ro;

- Telefonic la numarul de telefon 021.316.44.00;

- Prin fax la numirul 021.316.44.96;

- Prin completarea formularului on-line de pe pagina de internet www.nextenergy.ro.

La solicitarea de contractare a furnizirii energiei electrice, furnizorul pune la dispozitia
solicitantului, la data depunerii solicitirii la Serviciul Clienti sau in termen de 3 zile lucritoare
pentru in cazul transmiterii solicitdrii prin postd, fax sau postd electronicd (e-mail),
urmétoarele:

- Lista informatiilor/documentelor necesare intocmirii ofertei de furnizare, respectiv:

Pentru solicitarea unei cereri de ofertii de furnizare a energiei electrice clientul trebuie
si completeze Formularul de ofertd prezentat in Anexa 1 la prezenta procedura sau
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si completeze Formularul de oferti on-line (pe pagina de internet
www.nextenergy.ro) la care poate atasa documentele suplimentare pentru o ofertd mai
avantajoasi.

- Lista informatiilor/documentelor necesare intocmirii contractului de furnizare,
respectiv:

In cazul unui consumator casnic:

- Oferta de furnizare a energiei electrice, semnata;

- Formularul de contract din Anexa 2 completat;

- Actul de identitate al solicitantului, in copie;

- Actul de proprietate sau alt document care si ateste dreptul de folosintd asupra
spatiului care face obiectul locului de consum respectiv, in copie.

In cazul unui consumator noncasnic:

- Oferta de furnizare a energiei electrice, semnata si stampilata;

- Formularul de contract din Anexa 2 completat;

- Certificatul de inregistrare la Camera de Comert §i Industrie — Oficiul National al
Registrului Comertului, in copie;

- Actul de proprietate sau alt document care sd ateste dreptul de folosintd asupra
spatiului care face obiectul locului de consum respectiv, in copie;

La cererea scrisa a unui client final, furnizorul de energie electric3 este obligat sd comunice, in
scris, in termen de maximum 15 zile lucrétoare de la data Inregistréirii cererii §i transmiterea
formularului si a documentelor anexate, o ofertd privind conditiile de furnizare a energiei
electrice pe piata concurentiald, care contine: pretul de furnizare, conditiile i termenele de
plata si data-limitd de incheiere a contractului de furnizare.

in cazul in care termenul de 15 zile lucritoare este depésit, furnizorul plateste compensatii in
conformitate cu Ordinul ANRE nr. 118/2015.

Pentru a primi o comparatie de pret din care se poate evidentia avantajul schimbarii
furnizorului, consumatorul trebuie sé transmité pretul actual de bazi al energiei electrice, sau
ultima facturi de energie electricii, impreuna cu anexele acesteia.

6. Contractarea serviciului de furnizare a energiei electrice

Odat3 ales noul furnizor de energie electricd, incepe procesul de intocmire si semnare a
contractului de furnizare. In vederea intocmirii contractului de furnizare a energiei electrice
consumatorul completeazd Formularul de contract cu datele acestuia, precum si datele
locului/locurilor de consum, prezentat in Anexa 2.

Pentru incheierea contractului de furnizare a energiei electrice pentru un consumator casnic,
Next Energy Furnizare solicitd urmétoarele documente:

- Oferta de furnizare a energiei electrice, semnata;
- Formularul din Anexa 2 completat;
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- Actul de identitate al solicitantului, in copie;
- Actul de proprietate sau alt document care sd ateste dreptul de folosinti asupra
spatiului care face obiectul locului de consum respectiv, in copie.

Pentru incheierea contractului de furnizare a energiei electrice pentru un consumator
noncasnic, furnizorul Next Energy Furnizare soliciti urmétoarele documente:

- Oferta de furnizare a energiei electrice, semnata si stampilata;

- Formularul din Anexa 2 completat;

- Certificatul de inregistrare la Camera de Comert §i Industrie — Oficiul National al
Registrului Comertului, in copie;

- Actul de proprietate sau alt document care sé ateste dreptul de folosinta asupra
spatiului care face obiectul locului de consum respectiv, in copie;

La aparitia unor neintelegeri precontractuale, acestea se rezolva conform Procedurii privind
solutionarea/medierea neintelegerilor apdrute la incheierea contractului de furnizare a
energiei electrice. In caz ci neintelegerile nu sunt solutionate, clientul final are dreptul de a se
adresa Autorititii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei.

Dupé intocmirea §i agrearea contractului de furnizare, se semneazi in doud exemplare, cite
unul pentru fiecare parte.

7. Notificarea furnizorului actual cu privire la schimbarea furnizorului

Dupé semnare noului contractului de furnizare, clientul are obligatia de a transmite citre
furnizorul actual, noul furnizor si citre operatorul de retea o notificare prin care soliciti
denuntarea unilaterali a contractului de furnizare a energiei electrice, cu respectarea conditiilor
contractuale, cu cel putin 21 de zile anterior datei schimbdérii furnizorului.

fn conformitate cu Ordinul ANRE nr. 64/2014, art. 48, este interzisi introducerea in contractele
de furnizare a energiei electrice a unor clauze care ar putea sa impiedice realizarea schimbirii
furnizorului in termen de 21 de zile.

8. Contractarea serviciului de distribufie a energiei electrice

in urma semnirii contractului de furnizare, furnizorul intocmeste cererea pentru contractarea
serviciului de distributie a energiei electrice, prin care consumatorul final este reprezentat in
fata operatorului de distributie de cétre noul furnizor.

Contractul de distributie se incheie intre furnizor si operatorul de distributie si are efect
de la data intririi in vigoare a contractului de furnizare, iar locul/locurile de consum nu
ramane/rimin firi alimentare cu energie electrici la schimbarea furnizorului. De
asemenea, se piistreazi toate echipamentele existente de misuri si protectie.

In vederea incheierii contractului de distributie, noul furnizor, respectiv consumatorul,
transmite catre Operatorul de Retea solicitarea de contract de distributie care trebuie s3 contini
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- codul CAEN al locului/locurilor de consum;

- programui de lucru (incdrcarea pe schimburi, consumul in zilele nelucrdtoare);

- data propusd pentru intrarea in vigoare a noului contract de furnizare;

- datele de identificare ale furnizorului nou;

- copie a notificdrii referitoare la incetarea contractului de furnizare dintre consumator
si furnizorul actual;

- denumirea PRE la care va fi alocat locul de consum de la data previzutd;

- datele referitoare la puterile absorbite si cantitdfile de energie electricd pentru care
trebuie asigurat serviciul de distribufie.

Operatorul de Retea verifica si valideaza corectitudinea datelor si in termen de 2 zile lucriitoare
de la primirea solicitéirii transmite cétre noul furnizor si clientul final confirmarea corectitudinii
impreund cu informatiile, iar catre furnizorul actual notificarea privind incetarea contractului
de retea, daca este cazul.

Operatorul de Retea are obligatia si incheie cu furnizorul nou ori, dupi caz, in conditiile legii,
direct cu clientul final, in termen de 5 zile lucritoare de la transmiterea informatiilor de mai
sus, contractul de refea pentru asigurarea serviciului de retea la locul/locurile de consum.
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Anexa 1 Ia Procedura privind schimbarea furnizornlui de energie electrici

Formular Oferti Furnizare Energie Electrica

DETALII CONSUMATOR
Denumire:
Adresa:
E-mail:
Telefon:
Fax:
DETALII LOC/LOCURI DE CONSUM
Program de lucru
. Consum . g
. Activitate loc consum Nivel de (incércare pe
Adresi loc e e lunar . X i
consum (ex: locuintd, clddire de estimat tensiune schimburi, consum
birouri, farmacie, etc.) (T, MT, IT) in zilele
[kWh] 5
nelucratoare)

Pentru a vi putea face o ofertd cit mai avantajoasd va rugam sa ne trimiteti consumurile orare (IBD)
(optional).

Daca nu dispuneti de consumul orar de la furnizorul actual, vd rugdm s# ne trimiteti 2 facturi aferente
sezonului de vard, respectiv de iarnd, impreuni cu toate anexele (optional).
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Anexa 2 la Procedura privind schimbarea furnizorului de energie electrici

Paginai1/2

Formular Contract Furnizare Energie Electrici

DETALII CONSUMATOR

Denumire societate:

Sediu:

Adresa de corespondenti:

E-mail:

Telefon:

Fax:

Reprezentant legal:

Functie:

CUIL

Nr. inregistrare in Registrul
Comertului:

Cont IBAN:

Denumirea Bancii:

Sucursala:

Doresc si primesc factura prin urmétoarele mijloace:

[ ] E-mail
D Posta
|___| Fax
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Anexa 2 la Procedura privind schimbarea furnizorului de energie electrici
Pagina2 /2
Formular Contract Furnizare Energie Electrica

DETALII LOC/LOCURI DE CONSUM

Consum lunar Program de lucru

Nr. Cod CAEN Cod loc consum (incércare pe

3 timat
Crt. Adresi loc consum loc de consum estuma (NLC/Eneltel/POD) | schimburi, consum in

[kWh] zilele nelucritoare)




