Furnizor: NEXT ENERGY PARTNERS SRL

Sem | anul 2017

STRUCTURA PLANGERILOR iN FUNCTIE DE MODUL DE PRELUARE $SI TIPUL

Perioada: 01.01.2017 — 30.06.2017

CLIENTULUI FINAL

Nr. Modul de preluare a Nr. plangeri
Crt. plangerilor Total Client final casnic | Client final noncasnic
Depunere in scris la punctele
1. | unice de contact ale 0 0 0
furnizorilor
5 Prin mt_ermedlul unui centru de 1 0 1
telefonie
3 Prin mte_rmedlul unei adrese 8 1 7
de e-maill
4 Prln_ intermediul formularului 0 0 0
on-line
5. Prin fax 0 0 0
6. | Prin posta 0 0 0
TOTAL: 9 1 8




Furnizor: NEXT ENERGY PARTNERS SRL
Sem | anul 2017

STRUCTURA PLANGERILOR iN FUNCTIE DE CATEGORIE, CONCLUZIA ANALIZEI
S| RESPECTAREA TERMENULUI LEGAL

Perioada: 01.01.2017 — 30.06.2017

Nr. plangeri Plangeri
NI nerezolvate in
Crt. Categorie plangere Total Rezolvate in Nerezolvate in termen din-
termenul legal | termenul legal | total plangeri
(%)
1 Contractarea energiei 0 0 0 0%
5 Facturarga_ cont_ravalorn 3 1 5 66.6%
energiei furnizate
3 Ofertarea d_e preturi si 0 0 0 0%
tarife
4 _ Continuitatea in _ 3 3 0 0%
alimentarea cu energie
5 A&gurgr_ea calltat,u 1 1 0 0%
energiei furnizate
6 Func’gc(;nare;a grljpurllor > > 0 0%
e masura
7 Acqrdarea dreptplw de. 0 0 0 0%
schimbare a furnizorului
Informarea clientilor
8 fmahl in confo_rmltz_at.ehcu 0 0 0 0%
cerintele legislatiei in
vigoare
Rezolvarea plangerilor
la adresa furnizorului,
9 fo_rmu_late d(_e pl|en’g|| 0 0 0 0%
finali cu privire la
nerespectarea legislatiei
in vigoare
Rezolvarea altor
10 plangeri ale clientilor 0 0 0 0%
finali
TOTAL 9 7 2 22,2%
Din care: intemeiate 9 7 2 22,2%
neintemeiate 0 0 0 0%
nesolutionate 0 0 0 0%




Furnizor: NEXT ENERGY PARTNERS SRL

Sem | anul 2017

SINTEZA MODULUI DE SOLUTIONARE S| MASURILE CORECTIVE AFERENTE

CATEGORIILOR DE PLANGERI

Perioada: 01.01.2017 — 30.06.2017

CNrrt Categorie plangeri Sinteza modului de solutionare Masuri corective
1 Contractarea ) )
energiei
Verificarea si corectarea valorilor eronate, - .
Facturarea . LT . S-a solicitat Operatorului de
2 contravalorii energiei II’]C|L’I\SIV prin |mp_l|cva_r_ea O_peratqrulw de Retea efectuarea corecta a
furnizate Retea in cazul sesizarii unei valori eronate a citirii indexulul
indexului.
3 Ofertarea de preturi i )
si tarife
Transmiterea unei sesizari catre Operatorul
de Retea pentru justificarea intreruperilor si . )
Continuitatea in transmiterea raspunsului catre consumator; | S-a solicitat Operatorului de
4 alimentarea cu Informarea consumatorilor privind Relea analiza sesizarilor si
energie intreruperile programate se realizeaza prin acordarea, dupa caz, a
: ) ; despagubirilor aferente
publicarea pe pagina de internet
www.nextenergy.ro
Transmiterea unei sesizari catre Operatorul | S-a solicitat Operatorului de
5 Asigurarea calitatii de Retea pentru justificarea fluctuatiilor de Retea analiza sesizarilor si
energiei furnizate tensiune si comunicarea raspunsului catre acordarea, dupa caz, a
consumator despagubirilor aferente
Transmiterea unei sesizari catre Operatorul | S-a solicitat Operatorului de
5 Functionarea de Retea pentru verificarea grupurilor de Retea remedierea situatiei
grupurilor de masura masura si remedierea situatiei; adresate si retransmiterea
Transmiterea raspunsului catre consumator; datelor de masura;
Acordarea dreptului
7 de schimbare a - -
furnizorului
Informarea clientilor
8 finali Tn conformitate i i
cu cerintele
legislatiei in vigoare
Rezolvarea
plangerilor la adresa
furnizorului,
9 formulate de clientii - -
finali cu privire la
nerespectarea
legislatiei in vigoare
Rezolvarea altor
10 | plangeri ale clientilor - -

finali



http://www.nextenergy.ro/

