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Bucuresti,
Nr. iesire: 548/15.05.2018

Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei

In conformitate cu art. 22, alin (1) si (2) din Ordinul presedintelui ANRE nr. 06/2017 privind
aprobarea Standardului de performantid pentru activitatea de furnizare a energiei electrice va
transmitem valorile indicatorilor de performanta pentru activitate de furnizare energie electrica
desfasurata de NEXT ENERGY PARTNERS S.R.L. in Trimestrul 1 al anului 2018 (Ianuarie-Martie
2018):

Furnizor: NEXT ENERGY PARTNERS S.R.L.
Telefon: 021 316 44 00

Fax: 021 316 44 96

E-mail: office@nextenergy.ro

Pagini web: www.nextenergy.ro

Perioada de raportare: 01.01.2018-31.03.2018

Nr.

Trim.

Trim.

Trim.

crt. Indicatori de performanti generali* Tip CF Trim. I I I v An
0 1 2 3 4 5 6 7
casnic 74
1 Numiérul de locuri de consum deservite la inceputul | noncasnic mic 2.054
" | perioadei de raportare noncasnic mare 85 _
total 2.213
casnic 9
2 Numérul de locuri de consum noi i locuri de consum | noncasnic mic 407
" | preluate in cursul perioadei de raportare noncasnic mare 26
total 442
Numirul de locuri de consum pentru care au incetat SRR 78
3. | contractele de furnizare a energiei electrice in cursul DONCASTIC MIc
perioadei de raportare floncasme mare 0
total 79
casnic 83
4 Numidrul de locuri de consum deservite la sfirsitul | noncasnic mic 2.382
" | perioadei de raportare noncasnic mare 111
total 2.576
Numirul de locuri de consum deservite la sférsitul ﬁ?)ir:::snic o 2 323
5. | perioadei de raportare, pentru care furnizorul a incheiat 5 :
contractele de refea noncasnic mare 111
total 2.576
casnic 121
6 Energie electrici furnizatd in perioada de raportare | noncasnic mic 13.213
© | (MWh) noncasnic mare 10.270
total 23.605
Numdrul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca | casnic 6
o | urmare a ofertelor - tip si/san ofertelor de furnizare | noncasnic mic 30
* | personalizate transmise la solicitarea acestora, in | noncasnic mare 8
conditii i la prefuri negociate total 44
8 Numirul de inc#lcdri ale termenului de emitere a | casnic 0
* | ofertelor de furnizare noncasnic mic 0
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noncasnic mare 0
total 0
casnic 0
9 Numirul de compensatii plitite CF pentru nerespectarea | noncasnic mic 0
" | termenului de emitere a ofertelor de furnizare noncasnic mare 0
total 0
Numirul total de plangeri privind facturarea; acest | casnic 0
10 indicator cuprinde atit plingerile intemeiate, cit si pe | noncasnic mic 2
" | cele neintemeiate, indiferent daci au implicat sau nu | noncasnic mare 1
verificarea datelor masurate de citre OM total 3
Numirul de pléngeri intemeiate privind facturarea; acest | casnic 0
1 indicator cuprinde toate plangerile intemeiate, indiferent | noncasnic mic 2
" | daci au implicat sau nu verificarea datelor mésurate de | noncasnic mare 1
citre OM total 3
casnic 0
12 Numirul de plangeri privind facturarea ce implicd | noncasnic mic 2
* | verificarea datelor mésurate noncasnic mare 1
total 3
casnic 0
13 Numirul de fncillciri ale termenului de rdspuns la | noncasnic mic 0
* | plangerile privind facturile de energie electricd noncasnic mare 0
total 0
Numiérul de compensatii platite CF in cazul fli?ﬂ:lzsnic o g
14. | nerespectdrii termenului de raspuns la plangerile privind -
facturile de energie electrici noncasme mare 0
total 0
casnic 0
15 Numirul de locuri de consum deconectate pentru | noncasnic mic ]
* | neplata contravalorii facturii de energie electricd noncasnic mare 0
total 1
Numir de locuri de consum pentru care furnizorul a | casnic 0
16 solicitat OR reconectarea in cel mult 4 ore de la | noncasnic mic 1
" | confirmarea indeplinirii de citre CF a obligatiilor de | noncasnic mare 0
plati total 1
Numir de locuri de consum pentru care furnizorul a | casnic 0
17 solicitat OR reconectarea in mai mult de 4 ore de la | noncasnic mic 0
* | confirmarea indeplinirii de ciitre CF a obligatiilor de | noncasnic mare 0
platd total 0
Numédrul de compensatii plitite CF fin cazul . g
18. | nerespectdrii termenului de comunicare citre OR a NONCASHIC TLC
solicitirii de reluare a furnizirii de energie electrici ::tr:l:asmc mare g
Numirul de plingeri primite de la CF oprivind | casnic 0
deconectarea locurilor de consum pentru neplata | noncasnic mic 0
19. | contravalorii facturii de energie electricé; acest indicator | noncasnic mare 0
va cuprinde atit plangerile intemeiate, cét si pe cele total 0
neintemeiate
Numrul de pléngeri intemeiate primite de la CF privind |- .
20. | deconectarea locurilor de consum pentrn neplata NONCASIC MIC
contravalorii facturii de energie electrica LONGagNIc AT 2
total 0
Numirul de incilciri ale termenului de rispuns la S g
21. | plangerile CF privind deconectarea locurilor de consum DONEETLE 02
o .. h . . | noncasnic mare 0
pentru neplata contravalorii facturii de energie electricé total 0
Numirul de compensatii plitite CF in cazul | casnic 0
2 nerespectdrii termenului de rispuns la plangerile CF | noncasnic mic 0
" | privind deconectarea locurilor de consum pentru neplata | noncasnic mare 0
contravalorii facturii de energie electricé total 0
23 Numirul de solicitdri ale clientilor casnici privind casnic Nu este
" | schimbarea tipului de tarif reglementat cazul
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24. | reglementat de citre clientii casnici, solufionate in mai | casnic Nussto
putin de 10 zile lucritoare e
25 Numiérul de pléangeri ale clientilor casnici privind casnic Nu este
" | schimbarea tarifului reglementat la energia electricd cazul
Numiirul de incilciri ale termenului de solutionare a
2 solicitérilor clientilor casnici de schimbare a tarifului casnic Nu este
" | reglementat sau a plangerilor clientilor casnici privind cazul
schimbarea tarifului reglementat la energia electrici
Numérul de compensatii plitite clientilor casnici in
cazul nerespectdrii termenului de solutionare a Nu este
27. | solicitirilor de modificare a tarifului reglementat sau a | casnic 1
plangerilor clientilor casnici privind schimbarea S
tarifului reglementat la energia electrici
casnic 0
23 Numirul total de solicitdri si plingeri ale CF, altele | noncasnic mic 0
| decét cele tratate explicit in standard noncasnic mare 0
total 0
casnic 0
29 Numirul de pldngeri primite, altele decét cele tratate | noncasnic mic 0
" | explicit in standard noncasnic mare 0
total 0
casnic 0
30 Numérul de plangeri intemeiate ale CF, altele decét cele | noncasnic mic 0
* | tratate explicit in standard noncasnic mare 0
total 0
Numérul de incélcdri ale termenului de rispuns la :i?)sx;::l:snic i 8
31. | solicitarile/plangerile CF, altele decit cele tratate :
explicit in standard LOTEASHIC MAre 0
total 0
Numirul de compensatii plitite in cazul nerespectarii rclzilncl:snic = 8
32. | termenului de rispuns la solicitirile/plangerile CF, :
altele decit cele tratate explicit in standard floncasnic mare 0
total 0
casnic 1
33 Numarul de solicitari/plangeri primite de la CF, detipul | noncasnic mic 3
" | celor tratate in art. 13 alin. (3) 5i (4) noncasnic mare 2
total 6
Numdrul de incélciri ale termenului de transmitere citre | casnic 0
3 OR a solicitérilor/plangerilor CF care fac obiectul art. [ noncasnic mic 0
* | 13 alin. (3) i (4), respectiv citre CF a rdspunsurilor | noncasnic mare 0
primite de la OR total 0
Numiérul de compensatii plitite CF in cazul | casnic 0
nerespectirii termenului de transmitere citre OR a | noncasnic mic 0
35. | solicitérilor/plangerilor CF, care fac obiectul art. 13 alin. | noncasnic mare 0
(3) si (4), respectiv cétre CF a raspunsurilor primite de
1a OR total 0
Numirul de solicitéri ale clientilor casnici de a primi
36 despigubiri  pentru  deteriorarea  receptoarelor casnic 0
* | electrocasnice ca efect al unor supratensiuni accidentale
produse in reteaua electrici a OR
Numirul de incilciri, de citre furnizor, ale termenelor ,
37. - g = casnic 0
previzute in Procedurd
Numiérul de compensatii plitite de cétre furnizor
38. | clientilor casnici in cazul nerespectiirii termenelor din | casnic 0
Procedurd
Numdrul punctelor de informare regionald/locald ale .
39. fumizorului toti 1
rnizorului
40. | Numdrul de linii telefonice cu numir de apel gratuit toti 1
Numarul de linii telefonice cu numir de apel cu tarif .
41, toti 1
normal
. Numirul de linii telefonice cu operator 12 ore in zilele toti 1

lucritoare
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4 Numérul de apeluri telefonice inregistrate prin centrul .
: : toti 49
de telefonie (call-center) 2
Numirul de apeluri telefonice preluate prin centrul de .
44 | telefonie (call-center) o -
45 Timpul mediu de asteptare a apelurilor inregistrate prin toti 0
* | centrul de telefonie (secunde) v
Numirul de plingeti ale CF proprii, adresate | casnic 0
furnizorului prin care acesta este invinuit cd nu a | noncasnic mic 0
46. | respectat obligatiile care i revin la solicitarea CF de | noncasnic mare 0
denuntare unilaterald a contractului de furnizare in
scopul schimbérii furnizorului total 0
Numiirul de plangeri ale CF deserviti de alt furnizor, | casnic 0
adresate furnizorului prin care furnizorul este invinuit ci | noncasnic mic 0
47. | nu arespectat obligatiile care fi revin atunci cind un CF | noncasnic mare 0
i solicita si facd demersurile necesare pentru a-i asigura
furnizarea energiei electrice total 0
gie1 €
“ . = casnic 0
Numiirul de locuri de consum pentru care CF proprii au Yr——— 76
48. | denuniat unilateral contractul de furnizare in vederea 3
schimbéirii farizorului MOOCAYHIE AT Y
total 76
Numiirul de locuri de consum care au fost preluate de CASTIC ___ 402
49. | citre furnizor ca urmare a schimbdrii furnizorului de noncasme TS
citre CF noncasnic mare 25
total 440
casnic 0
50 Numirul de incilciri ale indicatorilor de performanti | noncasnic mic 0
" | garantati noncasnic mare 0
total 0
casnic 0
51 Numirul de compensatii acordate ca urmare a | noncasnic mic 0
* | nerespectirii termenelor previzute in prezentul standard | noncasnic mare 0
total 0
Numérul de solicitiri ale CF noncasnici mari de a primi
52. | compensatii pentru nerespectarea de citre furnizor a | moncasnic mare 0
indicatorilor de performanti garantati
Numirul de compensatii plitite CF ca urmare a | casnic 0
53 nerespectiri de céitre OR a indicatorilor de performanti | noncasnic mic 0
" | previzuti in standardul de performantii pentru serviciul | noncasnic mare 1
de retea, in vigoare total 1

*y Semnificatia Tn detaliu a fieciirui indicator este cea precizati in textul standardului.

Reprezentant Legal

Administrator
Cristea Cristian-Virgil
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